
    )خدمت شناسنامه( ب پیوست
 

  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی استان کردستان    :دستگاه نام
  - : خدمت شناسه شماره                تدوین کتاب سیماي آماري دانشگاه          : خدمت عنوان

  حمایتی ي گريتصد  یتیحاکم  :فهیوظ/خدمت تیماه
سیماي آماري دانشگاه شامل اطلاعات مربوط به پرسنل شاغل ، فعالیت هاي بیمارستانی ، مراکز کتاب  :فهیوظ/خدمت شرح

  .بهداشتی درمانی روستایی و شهري و سایر اطلاعات به صورت سالیانه تدوین می شود 
  ،  سایر واحدهاي تابعه دانشگاه علوم پزشکی استان کردستان ، استانداري کردستان ):گان(رندیگخدمتی معرف
  جمع آوري اطلاعات از طریق واحدهاي تابعه دانشگاه علوم پزشکی کردستان  :خدمتي هارگروهیز انواع
 هیارای کنوني هاکانال

   خدمت
در حضور 

 و دستگاه دفاتر
   وابسته مراکز

........  تعداد(
  )مرکز

و شخوانیپ دفاتر 
 دفاترخدمات

 تعداد(  ICTیی روستا
  )دفتر........ 

وب گاهیجا  هاکانال ریسا :  

 خدمت ارائه روش
  الکترونیکی

 خدمت هیارا 
 صورتبه
 یکیرالکترونیغ

 ی رساناطلاع
 ازی کیالکترون
 خدمت هیارای چگونگ

 افتیدر امکان و
 وب قیطر از کاربرگ

 ی تعامل  ی تراکنش 

 -  :هاي مراجعه حضوريذکر ضرورت

 تابعه دانشگاه علوم پزشکی استان کردستان ، استانداري کردستان کارکنان واحدهاي :رندگانیگخدمت تعداد آمار

 خدمت ارائه سطح
  الکترونیکی

 ملی  ايمنطقه  استانی  شهري    روستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  خدمت نوع
B2C  

گاه در طول سال یکبار تدوین کتاب سیماي آماري دانش :ساله کی بازه کی در ذینفع به خدمت هیارا دفعات تعداد/هادوره تعداد
  .می شود 

  دو ماه : خدمت ارائه زمان مدت
  -  ):ریال) (وجود درصورت( خدمت هیارا شده تمامي بها  -   ):ریال(خدمت هیارا میمستقي نهیهز

 است؟ هیارا قابل دستگاه توسط رأسا نکهیا ای است،...)  و استعلام اطلاعات، مانند(یسازمان نیبي همکار ازمندین خدمت هیارا ایآ
  خیر 

  -: هاي احراز هویت حقیقی و حقوقینیازمندي
  - :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

در دسترس بودن فایل کتاب به صورت الکتریکی در سایت دانشگاه امکان استفاده را  - 1خدمت؟ کردنی کیالکترون منافع و ایمزا
می کندو مدت زمان کمتري براي جمع آوري اطلاعات جهت تدوین کتاب سیماي آماري نیاز خواهد براي تمامی کارکنان تسهیل 

  .بود 



    )خدمت شناسنامه( ب پیوست
 

  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی استان کردستان   :دستگاه نام
  - : خدمت شناسه شماره    )آمار( شبکه ملی شمس      :خدمت عنوان

  حمایتی ي گريتصد  یتیحاکم  :فهیوظ/دمتخ تیماه
تمامی اطلاعات مربوط به تعداد تخت فعال ، تعداد تخت ثابت ، تعداد مراجعین سرپایی ، تعداد مراجعین  :فهیوظ/خدمت شرح

  . اشت می گردد رت ماهیانه در سامانه سیناسا یادبستري وسایراطلاعات به صو
  د آمار مدیریت آمار و فناوري اطلاعات وارتباطات کارمندان واح ):گان(رندیگخدمتی معرف
ارسال فرم هاي آماري مورد نیاز به سایر واحدهاي تابعه دانشگاه علوم پزشکی استان کردستان جهت  :خدمتي هارگروهیز انواع

  )آمار (وارد کردن اطلاعات در شبکه ملی شمس 
 هیارای کنوني هاکانال

   خدمت
در حضور 

 و دستگاه دفاتر
   وابسته مراکز

........  تعداد(
  )مرکز

و شخوانیپ دفاتر 
 دفاترخدمات

 تعداد(  ICTیی روستا
  )دفتر........ 

وب گاهیجا  هاکانال ریسا :  

 خدمت ارائه روش
  الکترونیکی

 خدمت هیارا 
 صورتبه
 یکیرالکترونیغ

 ی رساناطلاع
 ازی کیالکترون
 خدمت هیارای چگونگ

 افتیدر امکان و
 وب قیطر از کاربرگ

 ی تعامل  ی تراکنش 

 - :هاي مراجعه حضوريذکر ضرورت

 کارمندان واحد آمار مدیریت آمار و فناوري اطلاعات وارتباطات  :رندگانیگخدمت تعداد آمار

 خدمت ارائه سطح
  الکترونیکی

 ملی  ايمنطقه  استانی  شهري    روستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  خدمت نوع
B2C  

هر ماه یکبار اطلاعات به روز می شود ، در طول سال  :ساله کی بازه کی در ذینفع به خدمت هیارا دفعات تعداد/هادوره تعداد
  .اطلاعات دوازده بار به روز می شود 

  به صورت آنلاین : خدمت ارائه زمان مدت
  - ):ریال) (وجود رتدرصو( خدمت هیارا شده تمامي بها  -  ):ریال(خدمت هیارا میمستقي نهیهز

 است؟ هیارا قابل دستگاه توسط رأسا نکهیا ای است،...)  و استعلام اطلاعات، مانند(یسازمان نیبي همکار ازمندین خدمت هیارا ایآ
  خیر 

  -: هاي احراز هویت حقیقی و حقوقینیازمندي
  -:نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

  -خدمت؟ کردنی کیترونالک منافع و ایمزا
 



    )خدمت شناسنامه( ب پیوست
 

  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی استان کردستان      :دستگاه نام
    استخراج شاخص هاي دانشگاه               :خدمت عنوان

   
  -: خدمت شناسه شماره  

  حمایتی ي گريتصد  یتیحاکم  :فهیوظ/خدمت تیماه
  تهیه و گرد آوري آمار و شاخص هاي مربوط به دانشگاه علوم پزشکی کردستان  :فهیوظ/متخد شرح

  سایر واحدهاي تابعه دانشگاه علوم پزشکی استان کردستان  ):گان(رندیگخدمتی معرف
  ن کردستانارسال فرم هاي آماري مورد نیاز به سایر واحدهاي تابعه دانشگاه علوم پزشکی استا :خدمتي هارگروهیز انواع
 هیارای کنوني هاکانال

   خدمت
در حضور 

 و دستگاه دفاتر
   وابسته مراکز

........  تعداد(
  )مرکز

و شخوانیپ دفاتر 
 دفاترخدمات

 تعداد(  ICTیی روستا
  )دفتر........ 

وب گاهیجا  هاکانال ریسا :  

 خدمت ارائه روش
  الکترونیکی

 خدمت هیارا 
 صورتبه
 یکیرالکترونیغ

 ی رسانلاعاط
 ازی کیالکترون
 خدمت هیارای چگونگ

 افتیدر امکان و
 وب قیطر از کاربرگ

 ی تعامل  ی تراکنش 

 - :هاي مراجعه حضوريذکر ضرورت

 کارمندان دانشگاه علوم پزشکی استان کردستان  :رندگانیگخدمت تعداد آمار

 خدمت ارائه سطح
  الکترونیکی

 ملی  ايمنطقه  استانی  شهري    روستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  خدمت نوع
B2C  

  سه بار درسال  :ساله کی بازه کی در ذینفع به خدمت هیارا دفعات تعداد/هادوره تعداد
  پانزده روز : خدمت ارائه زمان مدت

  - ):ریال) (وجود درصورت( خدمت هیارا شده تمامي بها  -  ):ریال(خدمت هیارا میمستقي نهیهز
 است؟ هیارا قابل دستگاه توسط رأسا نکهیا ای است،...)  و استعلام اطلاعات، مانند(یسازمان نیبي همکار ازمندین خدمت هیاار ایآ

  خیر 
  -: هاي احراز هویت حقیقی و حقوقینیازمندي

  - :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور
ز بودن اطلاعات آماري و قابل دسترس بودن آن در کمترین زمان ، یکپارچگی و به رو خدمت؟ کردنی کیالکترون منافع و ایمزا

  هماهنگی اطلاعات آماري
 
 



  )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
 

  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستان: نام دستگاه
  : سه خدمتشماره شنا                  فناوري اطلاعات شبکه ملی شمس:  وظیفه/عنوان خدمت

  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :خدمت ماهیت
  .با استفاده از این خدمت تمامی نقاط دانشگاه در سطح استان به تدریج به شبکه ملی شمس متصل می گردد: وظیفه/شرح خدمت

  نقاط واحدهاي تابعه دانشگاه در سطح استان): گان(گیرندمعرفی خدمت
وزارت بهداشت ، + شرکت مخابرات استان + ت آمار و فناوري اطلاعات و ارتباطات دانشگاه مدیری: هاي خدمت انواع زیرگروه

  درمان و آموزش پزشکی
هاي کنونی ارایه  کانال

  خدمت 
 حضور در

دفاتر دستگاه و 
  مراکز وابسته 

........ تعداد (
  )مرکز

 دفاتر پیشخوان
ودفاترخدمات 

تعداد (  ICTروستایی 
  )دفتر........ 

 یگاه وبجا  ها سایر کانال :  

روش ارائه خدمت 
  الکترونیکی

  ارایه خدمت
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی    تراکنشی 

یق بیندازد این مدیریت مجبور خواهد شد فردي را در صورتیکه مخابرات اتصال نقاط را به تعو: هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت
 .شخصا جهت پیگیري به مخابرات بفرستد 

نقاط واحدهاي تابعه دانشگاه در سطح استان اعم از خانه بهداشت ، مراکز بهداشتی درمانی ، : گیرندگانآمار تعداد خدمت
 ....فوریتهاي پزشکی ، بیمارستانها و 

سطح ارائه خدمت 
  الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

  G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  یکبار: تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  یک ماه :  مدت زمان ارائه خدمت

  --- ):  ریال) (وددرصورت وج(بهاي تمام شده ارایه خدمت   --- ): ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟ ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

  .بله نیازمند همکاري بین دانشگاه و مخابرات می باشد 
  --- :   هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

  --- :  پایگاه هاي اطلاعات پایه کشورنیازمندي ها به  دیگر 
مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟مراکز با اتصال به این شبکه می توانند به راحتی و با سرعت و امنیت بالا اطلاعات را در 

  . سطح ملی جابه جا کنند و به راحتی و با هزینه کم به سایتهاي ملی دسترسی داشته باشند 



  )خدمتشناسنامه (پیوست ب 
 

  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستان: نام دستگاه
نظارت بر کلیه فعالیت هاي نرم افزاري و سخت :  وظیفه/عنوان خدمت

  افزاري در سطح استان
  --- : شماره شناسه خدمت

  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی   :وظیفه/ماهیت خدمت
درخواست خریدهاي مرتبط با حوزه کامپیوتر و شبکه قبل از خرید باید ابتدا توسط  با این خدمت تمامی: وظیفه/شرح خدمت

انجام این . در سطح استان تائید و نهایتا توسط این مدیریت نیز تائید نهایی گردد) کارشناسان رایانه(نمایندگان این مدیریت 
  .خدمت منجر به کاهش خریدهاي غیر ضروري و غیر کارشناسی شده می گردد

  تمامی واحدهاي تابعه دانشگاه در سطح استان): گان(گیرندمعرفی خدمت
  شبکه هاي بهداشت و درمان شهرستانهاي تابعه+ مدیریت آمار و فناوري اطلاعات و ارتباطات دانشگاه : هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
  خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه و 

  مراکز وابسته 
........ تعداد (

  )مرکز

 دفاتر پیشخوان
ودفاترخدمات 

تعداد (  ICTروستایی 
  )دفتر........ 

 جایگاه وب   ها سایر کانال :  

روش ارائه خدمت 
  الکترونیکی

  ارایه خدمت
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از چگونگی 

ارایه خدمت و امکان 
دریافت کاربرگ از 

 طریق وب

  تعاملی    تراکنشی 

 : هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 تمامی واحدهاي تابعه دانشگاه در سطح استان : گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

  G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  هزار مورد در سال 2حداقل : ایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک سالهتعداد دفعات ار/ها تعداد دوره
  در اسرع وقت نهایتا یک روز :  مدت زمان ارائه خدمت

  --- ):  ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   --- ): ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
  است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟ ...) عات، استعلام و مانند اطلا(آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

  --- :   هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
  --- :  نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

  --- مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ 
 

 



  )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
 

  شگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستاندان: نام دستگاه
توسعه و پشتیبانی زیر ساخت :  وظیفه/عنوان خدمت

  شبکه
  --- : شماره شناسه خدمت

  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی   :وظیفه/ماهیت خدمت
که همین مدیریت انجام پشتیبانی شبکه نیز در واحد شب.  این خدمت موجب توسعه زیر ساخت شبکه می شود: وظیفه/شرح خدمت

  .می شود
  تمامی واحدهاي تابعه دانشگاه در سطح استان): گان(گیرندمعرفی خدمت
  تمامی واحدهاي تابعه دانشگاه در سطح استان+ مدیریت آمار و فناوري اطلاعات و ارتباطات دانشگاه : هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
  خدمت 

 حضور در
تگاه و دفاتر دس

  مراکز وابسته 
........ تعداد (

  )مرکز

 دفاتر پیشخوان
ودفاترخدمات 

تعداد (  ICTروستایی 
  )دفتر........ 

 جایگاه وب   ها سایر کانال :  

روش ارائه خدمت 
  الکترونیکی

  ارایه خدمت
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
ت و امکان دریاف

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی    تراکنشی 

 : هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 تمامی واحدهاي تابعه دانشگاه در سطح استان : گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

  G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  مکررا: تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها ورهتعداد د
بسته به نوع کار تفاوت دارد اگر پشتیبانی مد نظر باشد همان روز انجام می پذیرد ولی اگر توسعه باشد :  مدت زمان ارائه خدمت

  . ممکن است تا یک هفته طول پیدا کند 
  --- ):  ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   --- ): ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟ بله ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
  .نیازمند همکاري بین دانشگاه و مخابرات می باشد 

  --- :   حقوقی هاي احراز هویت حقیقی و نیازمندي
  --- :  نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

  --- مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ 
 



  )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
 

  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستان: نام دستگاه
توسعه و پشتیبانی اینترنت :  وظیفه/عنوان خدمت

  دانشگاه
  --- : ماره شناسه خدمتش

ماهیت 
  :وظیفه/خدمت

 حاکمیتی  گري  تصدي حمایتی  

  .پشتیبانی اینترنت نیز در همین مدیریت انجام می شود.  این خدمت موجب توسعه اینترنت می شود: وظیفه/شرح خدمت

  تمامی واحدهاي تابعه دانشگاه در سطح استان): گان(گیرندمعرفی خدمت
تمامی واحدهاي تابعه دانشگاه در سطح + مدیریت آمار و فناوري اطلاعات و ارتباطات دانشگاه : خدمت هاي انواع زیرگروه

  استان
هاي کنونی ارایه  کانال

  خدمت 
 حضور در

دفاتر دستگاه و 
  مراکز وابسته 

........ تعداد (
  )مرکز

 دفاتر پیشخوان
ودفاترخدمات 

تعداد (  ICTروستایی 
  )دفتر........ 

 ه وبجایگا   ها سایر کانال :  

روش ارائه خدمت 
  الکترونیکی

  ارایه خدمت
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی    تراکنشی 

 : هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 تابعه دانشگاه در سطح استان  تمامی واحدهاي: گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

  G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  مکررا: تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
رد اگر پشتیبانی مد نظر باشد همان روز انجام می پذیرد ولی اگر توسعه باشد بسته به نوع کار تفاوت دا:  مدت زمان ارائه خدمت

  . ممکن است تا یک هفته طول پیدا کند 
  --- ):  ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   --- ): ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟ ...) ستعلام و مانند اطلاعات، ا(آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
  .بله نیازمند همکاري بین دانشگاه و مخابرات می باشد 

  --- :   هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
  --- :  نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

  --- مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ 



  )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
 

  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستان: نام دستگاه
  --- : شماره شناسه خدمت                      دانشگاهتوسعه اتوماسیون  و پشتیبانی:  وظیفه/عنوان خدمت

ماهیت 
  :وظیفه/خدمت

 حاکمیتی  گري  تصدي حمایتی  

  .پشتیبانی اتوماسیون نیز در همین مدیریت انجام می شود.  دمت موجب توسعه اتوماسیون می شوداین خ: وظیفه/شرح خدمت

  تمامی واحدهاي تابعه دانشگاه در سطح استان): گان(گیرندمعرفی خدمت
  سطح استان تمامی واحدهاي تابعه دانشگاه در+ مدیریت آمار و فناوري اطلاعات و ارتباطات دانشگاه : هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
  خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه و 

  مراکز وابسته 
........ تعداد (

  )مرکز

 دفاتر پیشخوان
ودفاترخدمات 

تعداد (  ICTروستایی 
  )دفتر........ 

 جایگاه وب   ها سایر کانال :  

روش ارائه خدمت 
  الکترونیکی

  ارایه خدمت
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از چگونگی 

ارایه خدمت و امکان 
دریافت کاربرگ از 

 طریق وب

  تعاملی    تراکنشی 

 : هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 تمامی واحدهاي تابعه دانشگاه در سطح استان : گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی  ي    شهرروستائی 

  G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  مکررا: تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
بسته به نوع کار تفاوت دارد اگر پشتیبانی مد نظر باشد همان روز انجام می پذیرد ولی اگر توسعه باشد :  مدت زمان ارائه خدمت

  . فته طول پیدا کند ممکن است تا یک ه
  --- ):  ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   --- ): ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

  است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟ ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
  --- :   حقیقی و حقوقیهاي احراز هویت  نیازمندي

  --- :  نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور
  --- مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ 

 

 



  )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
 

  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستان: نام دستگاه
  --- : خدمت شماره شناسه  پورتال دانشگاه:  وظیفه/عنوان خدمت
  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی   :وظیفه/ماهیت خدمت

  .با این خدمت بروز رسانی ، پشتیبانی و توسعه پورتال دانشگاه توسط این مدیریت انجام می شود: وظیفه/شرح خدمت

  تمامی واحدهاي تابعه دانشگاه در سطح استان): گان(گیرندمعرفی خدمت
  تمامی واحدهاي تابعه دانشگاه در سطح استان+ ریت آمار و فناوري اطلاعات و ارتباطات دانشگاه مدی: هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
  خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه و 

  مراکز وابسته 
........ تعداد (

  )مرکز

 دفاتر پیشخوان
ودفاترخدمات 

تعداد (  ICTروستایی 
  )دفتر........ 

جایگاه وب   ها کانال سایر :  

روش ارائه خدمت 
  الکترونیکی

  ارایه خدمت
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی    تراکنشی 

 آموزش مجدد افراد جهت کاربري پورتال: هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 تمامی واحدهاي تابعه دانشگاه در سطح استان : گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

  G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  مکررا: تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
سته به نوع کار تفاوت دارد اگر پشتیبانی و یا آموزش سطحی مد نظر باشد همان روز انجام می پذیرد ولی ب:  مدت زمان ارائه خدمت

  . اگر توسعه باشد ممکن است تا یک هفته طول پیدا کند 
  --- ):  ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   --- ): ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

  است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟ ...) مانند اطلاعات، استعلام و (مند همکاري بین سازمانیآیا ارایه خدمت نیاز
  --- :   هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

  --- :  نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور
ات دانشگاه به عموم مردم ، ارائه پست الکترونیکی خود دانشگاه به مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ اطلاع رسانی خدم

  همکاران 
 


